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Inleiding 
Werken onder spanning is risicovol werk. Dit is de reden waarom sociale partners in de 
Technische Installatie- en Isolatiebranches, Koudetechniek en Luchtbehandeling, stellen 
dat dit slechts bij hoge uitzondering mag plaatsvinden. Als het gebeurt, zijn er een aantal  
absolute voorwaarden waaraan voldaan moet zijn. Voorwaarden die voor u als commer
cieel verantwoordelijke van belang zijn om goede afspraken te kunnen maken.

Om aan die voorwaarden te voldoen, moet meestal extra werk worden uitgevoerd. En  
dat vraagt tijd, geld en inspanning. Daarom is het goed om bij (commerciële) besprekingen 
met een opdrachtgever hier in een vroeg stadium aandacht aan te besteden. Enerzijds om 
duidelijk te maken dat het basis principe is dat er niet onder spanning wordt gewerkt. Dat 
kan betekenen dat er door de opdrachtgever extra maatregelen moeten worden genomen. 
Bijvoorbeeld door het tijdelijk stilzetten van een productieproces. Of het plaatsen van een 
noodaggregaat. Maar het kan ook zo zijn dat de uitvoering naar de avond of de nachturen 
verplaatst moet worden, bijvoorbeeld omdat er dan geen mensen in een kantoorpand  
aan het werk zijn.

Belangrijk voor het definitief aanvaarden van de opdracht is verder de bevestiging van  
de eigen werkverantwoordelijke, dat het werk onder de afgesproken voorwaarden,  
ook feitelijk veilig kan worden uitgevoerd. 

Als deze besprekingen leiden tot het inzicht dat het echter niet anders kan dan het uit
voeren van de opdracht onder spanning, dan is het van belang om heel duidelijke afspraken 
te maken en dit ook commercieel te verwerken in de offerte.

Bij het werken onder spanning verdient het aanbeveling dat een tweede persoon  
aanwezig is bij het werk. Het doel hiervan is de waarborging dat in geval van een  
calamiteit hulpdiensten kunnen worden ingeschakeld door de tweede persoon.  
De tweede persoon hoeft geen collega te zijn en kan bijvoorbeeld een medewerker  
van de opdrachtgever of eventueel ander persoon zijn.

De dagelijkse praktijk
Uit de praktijk is bekend dat sommige opdrachtgevers het lastig vinden als de spanning  
eraf moet. In besprekingen wordt dan geëist dat de opdracht onder spanning wordt uit
gevoerd, maar de gehanteerde argumenten blijven ‘vaag’. Vraag daarom als commercieel 
verantwoordelijke altijd naar een schriftelijke motivering waarom er niet spanningsloos  
gewerkt kan worden. Vertel ook dat, wanneer er onder spanning gewerkt moet worden,  
de opdrachtgever (of zijn installatieverantwoordelijke) hiervoor schriftelijk opdracht  
moet verstrekken.
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De gedachte hierachter is de volgende: in het Arbeidsomstandighedenbesluit  
(artikel 3.5) staat dat het niet is toegestaan om werkzaamheden onder spanning te  
verrichten, tenzij aan alle drie volgende voorwaarden is voldaan:
	 De dringende noodzaak van het onder spanning uitvoeren van die werkzaamheden  

is aangetoond.
	 Tot het uitvoeren van die werkzaamheden uitdrukkelijk opdracht is gegeven.
	 De installatie geschikt is voor het onder spanning uitvoeren van die werkzaamheden  

en doeltreffende maatregelen zijn genomen om de aan die werkzaamheden verbonden 
gevaren te voorkomen.

Mocht er onverhoopt iets misgaan, waardoor er schade ontstaat of waardoor een arbeids-
ongeval plaatsvindt, dan kan de schriftelijke motivering het verschil maken tussen het wel  
of niet toekennen van een schadeclaim. Of het veroordeeld worden in een strafzaak als het 
een ernstig ongeval betreft.

Bepalingen uit de NEN 3140 en EN 50110
Omdat het werken onder spanning zoveel extra risico’s met zich meebrengt, worden er  
extra eisen gesteld. Daardoor brengt werken onder spanning, als het echt niet anders kan, 
meestal flinke extra kosten met zich mee. Naast het Arbeidsomstandighedenbesluit zijn  
de bepalingen uit twee belangrijke normen van belang voor het bij uitzondering werken  
onder spanning. Hieronder staan enkele bepalingen die bij contractbesprekingen aan  
de orde kunnen komen. Tussen haakjes staan de concrete verwijzingen naar de artikelen 
van de normtekst, SPE 3140, oktober 1998, uitgegeven door het Nederlands Normalisatie 
Instituut te Delft.

In dit informatieblad wordt ervan uitgegaan dat de normale arbobepalingen bekend zijn  
en worden toegepast, ze worden hierna dus niet aangestipt.

Informatie-uitwisseling en organisatie
Zo is er de eis dat het werk alleen mag worden uitgevoerd na een afzonderlijke en  
onmiddellijk eraan voorafgaande schriftelijke opdracht van de werkverantwoordelijke. 
Voor repeterend werk mag eventueel een zogenaamde raamopdracht worden verstrekt, 
waarin de werkmethoden en veiligheidsmaatregelen zijn opgenomen (6.3.0.102).  
Er moeten specifieke werkmethoden worden vastgelegd in procedures die afhangen  
van de werkomstandigheden.

Daarin komt bijvoorbeeld aan de orde hoe de specifieke verbanden zijn tussen het  
personeel dat betrokken is, zoals de installatieverantwoordelijke, de werkverantwoor
delijke en de uitvoerende personen. Maar ook de te nemen maatregelen om bijvoorbeeld 
automatische wederinschakeling te voorkomen horen hierin thuis (6.3.4 en 6.3.5).
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Voor normale elektrotechnische werkzaamheden geldt al de verplichting dat de Persoon
lijke Beschermingsmiddelen (PBM’s) en specifieke gereedschappen deugdelijk worden  
opgeborgen (4.6). Voor werken onder spanning geldt dat er bovendien de eigenschappen, 
het gebruik, de opslag, het onderhoud, het transport en de inspecties van gereedschappen, 
hulpmiddelen en (persoonlijke) beschermingsmiddelen moet worden gespecificeerd.  
Verder moeten ze duidelijk zijn gekenmerkt (6.3.6).

Bij slecht weer moeten er beperkingen worden opgelegd om de veiligheid te waarborgen. 
Het gaat daarbij om regen, dichte mist, harde wind, onweer, etc. (6.3.7).

Aan de organisatie van de werkzaamheden worden extra eisen gesteld als er onder  
spanning gewerkt moet worden.

Wanneer er ook maar enige twijfel bestaat over de te volgen procedures, moeten er voor  
de aanvang proeven ter voorbereiding worden genomen. Alle veiligheidsaspecten moeten 
in ogenschouw worden genomen. Volgens de tekst van de norm moet bij gecompliceerde 
werkzaamheden deze voorbereiding schriftelijk worden vastgelegd (6.3.8.1).

Training, opleiding en aanwijzing
Werken onder spanning mag alleen door medewerkers die daar specifiek voor zijn op
geleid. Deze opleiding moet gecombineerd worden met praktijkoefeningen en afgesloten 
met een geldig certificaat (getuigschrift). Daarna volgt een machtiging (ook wel bekend  
als aanwijzing), waarin bevestigd wordt dat de monteur onder spanning mag werken.  
Daarna moet het vaardigheidsniveau op peil gehouden worden (zie 6.3.3) en de aanwijzing 
beoordeeld worden in relatie tot het vaardigheidsniveau van de betreffende persoon.  
Het verdient aanbeveling om al deze eisen op te nemen in het (KAM-)management
systeem, zodat het geborgd is (6.3.2).

Nota bene
Sommige bedrijven, onder meer de energiebedrijven in Nederland, hanteren bedrijfs
interne richtlijnen en werkwijzen. Omwille van de helderheid van argumenten sluiten  
de sociale partners aan bij de landelijke en Europese regelgeving. Een bedrijfsinterne norm 
kan geen bepalingen bevatten die een lager veiligheidsniveau nastreven, dan de hogere 
wet- en regelgeving eist. Voor het aannemen van opdrachten is het wel van belang om  
aanvullende eisen en werkwijzen helder op te nemen in de afspraken en vervolgens door  
te zetten naar alle belanghebbenden in het eigen bedrijf.
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Tot slot
Heel wat van deze eisen gaan technisch inhoudelijk tamelijk diep. Het loont voor u als  
commercieel-verantwoordelijke meestal de moeite om voor de opdrachtaanvaarding  
gedegen overleg te voeren met de eigen werkverantwoordelijke. Datzelfde mag u  
vragen van de opdrachtgever: hij dient overleg te voeren met zijn eigen installatieverant-
woordelijke. Dat maakt de kans op onaangename en dure verrassingen bij de uitvoering  
een stuk kleiner.

Of het geeft zoveel extra informatie, dat het belang van spanningsloos werken voorop  
komt te staan. En dat sluit aan bij het standpunt dat de sociale partners (I&I Mens en Werk) 
blijven uitdragen.

In de arbocatalogus Werken (z)onder spanning is de volgende informatie opgenomen:
	 Toelichting op de arbocatalogus Werken (z)onder spanning
	 A: Informatieblad voor de commercieel verantwoordelijke
	 B: Informatieblad voor de werkverantwoordelijke
	 C: Leidraad voor een toolbox over Werken (z)onder spanning
	 D: kaartje voor in het veiligheidspaspoort van medewerkers

Wilt u meer informatie?
Kijk dan op www.ii-mensenwerk.nl of mail naar info@ii-mensenwerk.nl.


